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Neues Postangebot mit attraktiven Offnungszeiten
In Sennwald sind die Postdienstleistungen neu im
Volg erhaltlich

Die Post baut ihr Angebot in Sennwald um. Voraussichtlich ab 24. April 2026 kénnen die Kun-
dinnen und Kunden ihre Postgeschéfte an einer bedienten Theke im Volg erledigen. Briefe und
Pakete aufgeben, Bargeld beziehen und Rechnungen bezahlen — das bleibt damit weiterhin alles
im Dorfzentrum mdglich. Dies zu attraktiven Offnungszeiten — zum Beispiel auch (iber Mittag
oder abends.

Die Post und die Gemeinde Sennwald haben verschiedenen Méglichkeiten des zukiinftigen lokalen Postangebots
im Dorf geprift und eine Uberzeugende Losung gefunden. Mit dem Volg steht ein zuverlassiger Partner zur Verfiu-
gung, mit dem die Post bereits an mehreren anderen Standorten in der Region erfolgreich zusammenarbeitet. Ge-
meindeprasident Bertrand Hug erganzt: «Fir uns ist es wichtig, dass die Einwohnerinnen und Einwohner im Dorf-
zentrum weiterhin einen physischen Zugang zu Postdienstleistungen haben. Die deutlich langeren Offnungszeiten
tragen zudem zu dieser guten L&sung bei».

Weiterhin im Dorfzentrum mit attraktiven Offnungszeiten

Der Volg ist von Montag bis Freitag von 06.00 bis 20.00 Uhr durchgehend ged&ffnet. Am Samstag kann die Kund-
schaft von 06.00 bis 17.00 Uhr im Volg Einkaufe tatigen und Postgeschéfte erledigen. Gion Capeder, Geschaftsfih-
rer des Volg freut sich auf die Partnerschaft: «<Damit kdnnen wir auch in unserem Laden in Sennwald eine optimale
Zusatzleistung flir unsere Kunden anbieten, so wie bereits in Sax, Gams, Oberschan und Azmoos». Der gelbe Brief-
kasten befindet sich kiinftig ebenfalls beim Volg. Bis zur Er6ffnung der Partnerfiliale bleibt die bestehende Postfili-
ale in Sennwald normal in Betrieb.

Mit Bargeld an der eigenen Haustiire einzahlen

Erganzend zur neuen Filiale mit Partner bietet die Post ebenfalls ab Mai 2026 in Sennwald den kostenlosen Service
«Bareinzahlung und -auszahlung am Domizil» an. Damit kdnnen die Kundinnen und Kunden Ein- und Auszahlun-
gen weiterhin mit Bargeld abwickeln, und zwar direkt bei der Pdstlerin oder dem Postler an der eigenen Haustire.
Die Kundinnen und Kunden kdnnen sich fiir diesen Service einmalig in einer Filiale, online auf der Post-Webseite
oder telefonisch beim Kundendienst der Post registrieren.

Reaktion auf verdndertes Kundenverhalten

Der Trend zur Digitalisierung verandert das Verhalten der Kundinnen und Kunden stetig: Seit 2010 sind schweizweit
zwei Drittel der Einzahlungen am Postschalter und die Halfte des klassischen Schaltergeschafts weggefallen. Auch
die Filiale in Sennwald verzeichnete einen kontinuierlichen Riickgang der Besuchenden. Mit der neuen Losung stellt
die Post sicher, dass sie weiterhin nahe bei ihren Kundinnen und Kunden bleibt und die Dienstleistungen wie ge-
wohnt vor Ort anbietet. In der ndheren Umgebung befinden sich weitere Postfilialen, beispielsweise in Grabs, Buchs
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und Oberriet.

Infobox

Die Filiale mit Partner ist ein Erfolgsmodell

Auch wenn das Schaltergeschaft riicklaufig ist, bleibt das Ziel der Post, nahe bei ihren Kundinnen und Kunden zu
sein. Sie setzt daflir auf rund 2000 bediente Standorte in der ganzen Schweiz — mit einem Mix aus Partnerfilialen,
eigenbetriebenen Filialen und weiteren Angeboten. Partnerfilialen bieten nahezu alle Dienstleistungen, die auch in
eigenen Postfilialen verfligbar sind. Das Modell hat sich in der Praxis bewahrt, wie Umfragen zur Kundenzufrieden-
heit ergeben. Besonders geschatzt an Partnerfilialen werden die attraktiven Offnungszeiten sowie die zentrale Lage
mitten im Dorf.
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